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RESUMEN

Asistente Social de la Universidad Tecnológica Metropolitana, Diplomada en Desarrollo Organizacional por la Pontificia Universidad Católica de Chile, Diplomada en Supervisión de Personal por la Universidad de Chile. 

Ejecutiva Experta en Gestión de Personas, con probadas competencias para definir de manera estratégica las necesidades de la Organización y de coordinar y operar Proyectos de Alto Impacto, apoyando la estrategia del Negocio. Cuento con amplia experiencia en las responsabilidades integrales del área, liderando equipos y combinando la planificación y la implementación de soluciones, con un estilo de liderazgo marcado por la creatividad, flexibilidad y orientación hacia la acción y la obtención de resultados. Experiencia liderando Proyectos de Desarrollo Organizacional y Cultura Corporativa

EXPERIENCIA PROFESIONAL
WeirMinerals – Vulco :
Empresa transnacional perteneciente al Grupo Weir (Holding escocés), dedicada a fabricar equipos para la gran minería e industria. Con un importante crecimiento económico que la posicionan como líder en el mercado en su rubro. 

Jefe Area Desarrollo Organizacional 

2010 Octubre -  2012 Noviembre






Era responsable de Crear, Planificar y Coordinar todas las acciones que fuesen necesarias para que las personas se desarrollaran profesionalmente y colaboraran para alcanzar los objetivos que como organización se habían planteado.

· Creé el Area de Desarrollo Organizacional presentando el proyecto a Gerencia General y Comité Directivo, consiguiendo el respaldo y financiamiento requeridos. El principal argumento fue la necesidad de contar con un Area que velara porque las personas contaran con las competencias técnicas y críticas (blandas) necesarias para realizar más eficientemente su trabajo, contando con un clima organizacional caracterizado por el respeto y oportunidades de crecimiento en lo profesional, de remuneración, de oportunidades para optar a cargos de mayor jerarquía y proyección.

· Implementé el Programa de Desarrollo de Competencias Blandas para los Supervisores de las Areas de Producción, Logística, Control de Calidad y Seguridad Ocupacional y sus respectivas Jefaturas.

El programa tenía por finalidad trabajar por medio de Talleres dirigidos por psicólogos, temas como Comunicación, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Manejo del Stress.

El Programa de Desarrollo de Competencias Blandas fue implementado el año 2011 para 56 Supervisores, con buenos resultados y siendo éstos presentados a Gerencia General y Comité Directivo, quienes aprueban implementar la experiencia en todas las Plantas Productivas de la Compañía en Chile. Así el año 2012 trabajo con 140 Supervisores de las Plantas Productivas de Santiago, Antofagasta, Copiapó e Iquique.

· Dirigí el Proceso de Reclutamiento y Selección de Profesionales Trainee; específicamente Ingenieros Mecánicos, Metalúrgicos, Químicos e Industriales. Realicé alianzas con distintas Universidades, entidades que nos presentaban los candidatos que cumplían con los requisitos indicados. 

· Coordiné el Programa de Profesionales Trainee, siguiendo los lineamientos estipulados por la Casa Matriz de la Compañía. El Proceso Trainee consistía en un año de Pasantías por las distintas áreas de la empresa, tanto en Santiago como plantas en regiones. Cada Trainee contaba con un Tutor encargado de guiarlo en su proceso de aprendizaje y se brindaba una intensa preparación en el idioma inglés.
Una vez concluido el período de trainee, el profesional era destinado a una función específica, dependiendo de las necesidades de la empresa en ese minuto y considerando las preferencias que el profesional tuviese.

· Retuve a los Profesionales Trainee ingresados a la organización. Del total de profesionales trainee que incorporé ,  logré que el 80% permaneciera en la compañía, continuando con su proceso de crecimiento al interior de la organización. 

· Coordiné la Certificación de Competencias Laborales para los trabajadores de las Areas de Producción, Logística, Control de Calidad, quienes obtuvieron la correspondiente acreditación luego de ser sometidos a una exhaustiva evaluación. Estos trabajadores no contaban con títulos académicos que respaldaran sus conocimientos, pero sí tenían años de experiencia, obteniendo un Certificado visado por Sence, que acreditaba sus fortalezas y experticia.
· Llevé a cabo el Proceso de Evaluaciones de Desempeño para los profesionales y ejecutivos de la empresa, además de crear e implementar las estrategias necesarias para minimizar las brechas detectadas en el proceso, elaborando los programas de capacitación necesarios.

· Desarrollé los Procedimientos de Capacitación, según Normas Internacionales ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS, brindando cumplimiento al requisito de acreditar que los trabajadores de la empresa contaban con los conocimientos necesarios para desempeñar adecuadamente ciertas labores, resguardando su propia seguridad y salud y la de sus pares, así como el respeto por la normativa medioambiental vigente.

· Diseñé e Implementé los Programas de Gestión de la Capacitación, con una Detección de Necesidades de Capacitación. Diseño de Programas, su Ejecución y Evaluación, para todos los niveles jerárquicos de la organización, esto es, desde Alta Gerencia hasta Operarios del Area Productiva.

· Supervisé mediciones del Clima Organizacional, aplicación anual a cargo de una entidad externa.

WeirMinerals Vulco


 

Jefe Area Bienestar Social 

              1993 Junio  – 2010  Septiembre

· Supervisé la Administración  del Sistema de Beneficios estipulados en los Convenios Colectivos de los tres Sindicatos; dos de Operarios de Producción y uno del Personal Administrativo

· Elaboré y Aplique Instrumentos de Diagnóstico como Encuestas, con la finalidad de conocer las Necesidades de los Trabajadores y en base a esta información elaborar e implementar Programas Habitacionales, Alianzas con entidades financieras para la Repactación y Compra de Carteras de Deudas, Exámen Médico y Dental para trabajadores y grupo familiar. Estas  iniciativas no se encontraban estipuladas y pasaron a  complementar los beneficios estipulados en los Convenios Colectivos, brindando una solución integral a las necesidades de los trabajadores, permitiendo con esto disminuir los índices de accidentabilidad, mejorar la motivación y sentido de pertenencia a la empresa, mejorar relaciones con representantes sindicales, entre otros beneficios.

· Desarrollé el Sistema de Comunicaciones Internas de la Empresa, creando la Revista de la Compañía y siendo parte del Comité Editorial . Implementé sistema de ficheros con información de utilidad para los trabajadores, entre otros aportes.

· Implementé Sistema de Comunicaciones con la Comunidad; específicamente con Juntas Vecinales, colegios, jardines infantiles, como también con la Municipalidad y otras entidades gubernamentales y de seguridad. Transformando a la empresa en un ente promotor y colaborador de distintas causas y proyectos tendientes a beneficiar a los vecinos del sector y comunidad en general. Iniciativas enmarcadas en Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial.

· Organicé Actividades Extralaborales, destinadas a brindar instancias de esparcimiento y camaradería a los trabajadores, como: Fiestas de Fin de Año; Asados Fiestas Patrias; Visitas a Plantas Productivas de Familias de Trabajadores; Creación de Grupo Folklórico con la participación de trabajadores y esposas; Olimpiadas Deportivas; Escuela de Fútbol para hijos de los trabajadores; Cursos de Capacitación para Esposas de trabajadores, entre otras.
· Supervisé y controlé el quehacer de las empresas prestadoras de Servicios como Casinos y Transporte del Personal

· Lideré las gestiones relacionadas con contrataciones de Seguros de Vida y Accidentes.
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